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1.0. Baggrund for persondatapolitikken

ZBC's persondatapolitik er udarbejdet i overensstemmelse med kravene indeholdt i fglgende:

* Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (betegnet "forordningen” i det fglgende) og

* lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger (databeskyttelsesloven)

Persondatapolitikken geelder for alle ansatte pa ZBC, der behandler personoplysninger samt for ZBC's
samarbejdspartnere (databehandlere), der udfgrer arbejde pa vegne af ZBC.

2.0. Formal

Formalet med narvaerende persondatapolitikken er at fastleegge rammerne for behandling af
personoplysninger pa ZBC

3.0. Hjemmelsgrundlag

Formalet er at sikre, at ZBC behandler personoplysninger pa baggrund af et fyldigt hjemmelsgrundlag, jf.
forordningens kapitel 2 samt databeskyttelseslovens kapitel 3.

ZBC behandler kun personoplysninger, nar vi har et lovligt grundlag.

Behandling af almindelige personoplysninger sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens
artikel 6.

Behandling af fglsomme personoplysninger sker i overensstemmelse med reglerne i
databeskyttelsesforordningens artikel 9.

Kravene til behandlingsgrundlag er uddybet i “Retningslinje om behandlingsgrundlag”.

4.0. Persondatapolitik pa ZBC

Den hastige teknologiske udvikling og globaliseringen har skabt nye udfordringer hvad angar beskyttelsen af
personoplysninger. Omfanget af indsamlingen og delingen af personoplysninger er steget betydeligt.
Teknologien giver bade private selskaber og offentlige myndigheder mulighed for at udnytte
personoplysninger i et hidtil uset omfang, nar de udgver deres aktiviteter. Fysiske personer udbreder i stigende
grad deres personoplysninger offentligt og globalt, og der er i stigende grad eksempler pa forsgg pa
identitetstyveri.
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ZBC har som malsaetning at respektere retten til at bestemme over egne persondata og vil med denne
persondatapolitik malszaette et hgjt niveau for beskyttelse af de personoplysninger som ZBC far overdraget til
administrationen og undervisningen.

Derfor passer vi pa ZBC grundigt pa de personoplysninger, der kommer til os — og vi behandler dem selvfglgelig
efter geeldende lovgivning.

Helt grundlaeggende ma vi kun indsamle og behandle de personoplysninger, vi har brug for. Vi ma kun bruge
dem til praecis dét formal — og vi ma kun gemme dem, sa laenge der er brug for det. Enhver behandling af
personoplysninger skal veere lovlig og rimelig.

Vi opbevarer dine oplysninger sikkert og fortroligt. Vi beskytter dem mod, at de utilsigtet bliver tilintetgjort,
gar tabt eller forringes og mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles
i strid med loven.

Herunder kan du lzese mere om, hvordan vi generelt behandler personoplysninger, hvilke rettigheder du har
til fx indsigt og sletning — og hvordan du giver samtykke og evt. treekker det tilbage igen. Du kan altid kontakte
ZBC om dette.

5.0. Kontakt
For henvendelser om persondata kan du kontakte os pa zbc@zbc.dk.

6.0. Ansvarsfordeling
Ledelse og medarbejdere pa ZBC er forpligtede til at overholde forordningens krav og regler.

6.1. Direktionen

Det er den gverste ledelse, der har det endelige ansvar for at ZBC behandler personoplysninger i
overensstemmelse med geldende lovgivning. Direktionen rolle er at foretage dokumenterede
ledelsesmaessige beslutninger i relation til beskyttelsen af personoplysninger pa skolen.

Den ledelsesmaessige forankring er reguleret i forordningens artikel 5, stk. 2.

6.2. Daglig ledelse - Ressourcedirektgr

Ressourcedirektgr/Direktgr er ansvarlig for, at formalene med behandling af personoplysninger er i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, samt at retningslinjerne til understgttelse af politikken, er
kommunikeret klart og tydeligt til medarbejderne.

6.3. Databeskyttelsesradgiver (DPO)

DPQ’ens rolle er at overvage, at ZBC overholder gzeldende regler for beskyttelse af personoplysninger,
herunder at sta til radighed for hele skolen i forhold til radgivning pa omradet. DPO’en er endvidere skolens
kontaktperson udadtil — bade i forhold til de registrerede og i forhold til Datatilsynet eller andre parter. DPO’en
rapporterer til det gverste ledelsesniveau. DPO’en pa ZBC! fremgar af oplysningerne side 10.

1DPO pa ZBC er et team af flere fa personer.
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6.4. Medarbejdere

Medarbejdere, der behandler personoplysninger, er ansvarlige for at ggre sig bekendt med formalene med
behandlingen og de retningslinjer, der er relevante for udfgrelsen af deres arbejde.

7.0. Ansvarlighed

Nar ZBC behandler personoplysninger, udviser vi altid ansvarlighed. Det ggres bl.a. ved at dokumentere de
beslutninger, vi traeffer, de organisatoriske og tekniske foranstaltninger vi udfgrer, samt de retningslinjer og
kontroller, viimplementerer i forbindelse med behandlingen af personoplysninger.

Medarbejdere og ledelse er ansvarlige for at ggre sig bekendte med ZBC's retningslinjer om behandling af
personoplysninger, der er relevante for udfgrslen af arbejdet.

8.0. Lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed

Formdlet er at seette rammerne, sdledes at ZBC behandler personoplysninger forsvarligt og i
overensstemmelse med geaeldende lovgivning, jf. forordningens artikel 5.

ZBC behandler personoplysninger i overensstemmelse med god databehandlingsskik.

Dette indebaerer bl.a. at ZBC kun behandler personoplysninger til lovlige, rimelige og legitime formal, som kan
dokumenteres.

ZBC indsamler, opbevarer og behandler kun personoplysninger, der er ngdvendige i relation til det angivne
formal. Det betyder, at vi aktivt begranser indsamlingen og behandlingen til det ngdvendige.

ZBC begraenser behandlingen af personoplysninger, sa behandlingen ikke er uforenelig med det oprindelig
formal. Endvidere sikrer vi, at personoplysningerne ikke opbevares i et laengere tidsrum end det, der er
ngdvendigt for at opfylde formalet med behandlingen.

Nar personoplysningerne ikke laengere er ngdvendige for det angivne formal, sikrer vi, at de enten slettes eller
at der traeffes andre tekniske og organisatoriske foranstaltninger, eksempelvis anonymisering, saledes at den
registrerede ikke laengere kan identificeres ud fra oplysningerne.

Safremt ZBC bliver gjort opmaerksomme pa at de omfattede personoplysninger er urigtige eller mangelfulde i
forhold til det angivne formal, ajourfgrer vi oplysningerne.

ZBC overholder ligeledes krav for god databehandlingsskik ifglge Datatilsynets Igbende opdateringer.

9.0. Du er elev, studerende eller kursist

Vi har registreret og behandler en reekke oplysninger om dig. Det er oplysninger som fx navn, adresse, cpr.nr.,
evt. telefonnr., evt. e-mailadresse, evt. vaerge, dokumentation af adgangsgivende eksamen, karakterer og
studieaktivitet. Du behgver ikke at give samtykke til registreringerne. Registreringerne er en forudsaetning for,
at du kan ga pa ZBC, sa skolen kan registrere dig og dokumentere din studieaktivitet som bestemt af loven. De
registrerede oplysninger er til internt brug og udleveres kun som fglge af lovkrav i forhold til revision,
dokumentation af studieaktivitet, SU, uddannelsesgodtggrelse og ministeriets statistikker. Safremt du endnu
ikke er myndig, har vi desuden pligt til at sende en kopi af karaktermeddelelser og lignende informationer til
din veerge. Hvis du er umyndig, har vi derfor ogsa registreret vaergens navn, cpr.nr. og adresse.
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Under dit ophold pa ZBC er det ngdvendigt, at du har adgang til eksterne tjenester som UNI-login, online
undervisningsmaterialer og lignende, som skolen har tegnet abonnementer pa. De pagaldende tjenester skal
derfor have mulighed for at bekreefte, at du er elev eller kursist pa skolen. Det sker gennem en login-funktion,
sa nar du bruger dit UNI-login til de forskellige tjenester, bekraefter skolen, at du er elev eller kursist hos os.
Tjenesterne har ikke adgang til andre informationer. Skolen har indgdet databehandleraftaler med de
pageeldende tjenester, hvor de forpligter sig til at behandle oplysningerne fortroligt og slette alt ved
tjenesternes ophgr, og nar du stopper pa skolen.

Vi behandler ogsa en reekke oplysninger, som ligger ud over de ovennaevnte, men som er vigtige for os at
indsamle og behandle, fx for at sikre en god kvalitet i undervisningen og via markedsfgring opretholde et godt
eksistensgrundlag for skolen. Det er fx billeder og e-mailadresser til nyhedsbreve. | disse tilfaelde ma vi kun
registrere og behandle oplysningerne, hvis du udtrykkeligt giver os et samtykke.

Nar du stopper pa ZBC, bliver de registrerede oplysninger slettet, nar den lovbestemte opbevaringsperiode er
udlgbet. Det betyder ogsa, at du selv skal sgrge for at gemme online-undervisningsmaterialer, afleverede
opgaver mv. fra skolens systemer, hvis du fortsat gnsker adgang til det.

10.0. Rekruttering

| forbindelse med rekruttering af medarbejdere, behandles enhver ansggning i overensstemmelse med
persondataforordningen og databeskyttelsesloven. Herunder vil personfglesomme oplysninger som
almindeligvis indgdr i ansggning og CV blive behandlet i overensstemmelse med behandlingsbeskrivelsen
under overskriften “persondatapolitik pa ZBC” ovenfor. | det omfang der skal indhentes referencer, vil ZBC
indhente det ngdvendige forordningsmaessige samtykke fra ansggeren. Det samme galder for sa vidt angar
indhentelse af bgrneattest og udskrift fra det centrale kriminalregister (straffeattest). ZBC har i udgangspunktet
lov til at opbevare ansggninger med bilag i op til 6 maneder regnet fra modtagelsen. Ggr ZBC ikke brug heraf,
vil ansggning og bilag blive slettet permanent straks efter ansggningsprocessens afslutning.

11.0. Du er ansat

Skolen har som arbejdsgiver lov og pligt til at behandle oplysninger om medarbejdere. Det ggr vi for, at du som
ansat kan fa lgn for dit arbejde, og for at du kan fa adgang til de rette systemer til at udfgre dit arbejde. Det
betyder, at du ikke behgver give samtykke til, at skolen behandler sadanne oplysninger. Under din ansaettelse
pa ZBC behandler skolen oplysninger om fx navn, adresse, cpr.nr., dokumentation af uddannelse og
erhvervserfaring, registrering af sygefraveer, informationer fra Skat vedr. personfradrag og traekprocent og
Ignforhold. Registreringerne er en forudsaetning for ansattelse pa ZBC, saledes at skolen kan varetage den
lovmaessigt bestemte registrering af ansatte medarbejdere og den lovmaessigt bestemte handtering af Ign og
feriepenge. De registrerede oplysninger er til internt brug og udleveres kun som fglge af lovkrav i forhold til
udbetaling af Ign, revision og ministeriets statistikker.

Safremt en registrering af dit ansaettelsesforhold pa skolen er ngdvendig for adgang til eksterne tjenester som
UNI-login, online undervisningsmaterialer og lignende, sker det kun gennem en indgaelse af en
databehandleraftale med de pageldende tjenester, hvor de forpligter sig til at behandle oplysningerne
fortroligt og slette alt ved anszettelsens ophgr eller tjenesternes ophgr.
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Skolen tilbyder en raekke services som medarbejdertelefoni, idraetsforening, DHL-stafet, kontingentbetaling til
fagforening via traek i Isnnen mv. Her er det ogsa ngdvendigt, at vi registrerer dig og udleverer oplysningerne.
Disse services er frivillige, og du kan nar som helst framelde dig.

| visse situationer har skolen ikke hjemmel til behandling af dine personoplysninger. | sddanne situationer vil vi
altid bede dig om samtykke til at behandle dine oplysninger. Det kan fx veere, hvis vi tager billeder af dig, som
vi gerne vil offentligggre, eller hvis du udtaler dig i artikler om uddannelser pa hjemmesiden. Hvis vi beder dig
om samtykke til behandling af dine personoplysninger, har du mulighed for at sige nej. Hvis du giver dit
samtykke, har du ogsa mulighed for efterfglgende at traekke det tilbage.

Ved nogle ansatte har skolen desuden registreret privat telefonnummer, privat e-mailadresse samt naermeste
pargrende. Formalet er hurtigere kontakt, hvis der opstar behov for det. Registreringerne er valgfrie. Du kan
selv se og rette registreringerne via Perssys. Fa neermere information om dette ved Servicedesk. Bemaerk, at
du kun kan se meget begransede oplysninger om andre medarbejdere. Det er kun administratorer, der kan se
de fulde oplysninger.

Nar du fratreeder din stilling ved ZBC, bliver de registrerede oplysninger slettet, nar den lovbestemte
opbevaringsperiode er udlgbet.

12.0. Dine rettigheder

Herunder kan du laase mere om dine rettigheder. Du kan desuden fa flere informationer hos Datatilsynet
http://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyttelse/hvad-er-dine-rettigheder

12.1.0. Samtykke
ZBC ma og skal behandle en raekke personoplysninger, fordi lovgivningen kreever det, og fordi de er en
forudsaetning for at ga pa skolen eller for at vaere ansat pa skolen.

| alle andre tilfeelde kan vi kun behandle personoplysninger med dit samtykke. Det kan fx veere:

*  Portreetfotos (herunder ogsa modelfotos)

* Tilfgjelse af dine kontaktinformationer til medlemslister

* Udlan af eksamensopgaver

* Brug af dit billede, videooptagelse eller navn til markedsfgring

Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage. Vaer opmaerksom p3a, at du ikke kan traekke samtykket
tilbage med tilbagevirkende kraft. Den databehandling, vi har foretaget med dit samtykke, kan ikke annulleres.

Bemaerk at vi i nogle tilfeelde tager situationsbilleder i forbindelse med arrangementer. Ofte vil vi ggre
opmarksom pa dette ved opslag eller lignende. Situationsbilleder kraever ikke dit samtykke.

12.1.1. Sadan giver du samtykke
Dit samtykke skal veere en klar bekreeftelse, der indebaerer en frivillig, specifik, informeret og utvetydig
tilkendegivelse fra dig, hvor du accepterer, at ZBC ma behandle disse personoplysninger.

Du kan give dit samtykke pa forskellige mader afhaengig af informationernes art og formalet med dem. | de
fleste tilfeelde vil vi bede dig udfylde en samtykkeblanket, som vi sa arkiverer. | andre tilfeelde vil samtykket
veere en del af en tilmeldingsblanket til en tjeneste eller til et arrangement.
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12.1.2. Sadan traekker du dit samtykke tilbage
Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage.

Henvend dig til zbc@zbc.dk og sa aftaler vi naermere.

12.2.0. Retten til indsigt
Du har ret til, med "rimelige mellemrum”, at fa indsigt i, hvilke personoplysninger vi har om dig, og hvordan vi
behandler dem.

Hvis du beder om indsigt, har du ret til at fa adgang til de personoplysninger, vi har registreret om dig, og du
har ret til at fa fglgende information:

* Hvordan vi behandler dem.

*  Formalene med databehandlingen.

* Hvilke kategorier af personoplysninger, der er tale om.

*  Hvem vi evt. videregiver personoplysningerne til.

*  Hvor vi har personoplysningerne fra, hvis vi ikke har faet dem af dig.

*  Hvor laenge, vi vil opbevare dem — eller hvis det ikke er muligt at sige praecist, sa information om de
kriterier, der anvendes til at fastlaegge dette tidsrum.

* Information om retten til berigtigelse.

* Information om retten til sletning.

ZBC har pligt til at impdekomme din anmodning om indsigt “uden ungdig forsinkelse”. Det er ZBC's politik, at
du skal have informationerne inden for en maned fra modtagelsen af din anmodning.

12.2.1. Sadan far du indsigt
Henvend dig til zbc@zbc.dk og sa aftaler vi naermere.

12.3.0. Retten til at blive glemt (fa slettet)
ZBC sletter personoplysninger, nar der ikke laengere er et legitimt formal med at opbevare dem, eller nar den
lovfastsatte opbevaringsperiode er udlgbet.

Du har ret til at fa slettet personoplysninger, hvis du mener, at skolen ikke lsengere har en grund til at opbevare
dem, hvis du har trukket dit samtykke tilbage, eller hvis de ikke behandles i overensstemmelse med EU’s
databeskyttelsesforordning.

ZBC har pligt til at slette disse personoplysninger “uden ungdig forsinkelse”.

Det er ZBC’ politik, at behandlingen af din anmodning og sletning af oplysninger skal ske inden for en maned
fra modtagelsen af din anmodning.

Vaer opmaerksom p3, at en lang raekke oplysninger ikke kan slettes, da ZBC via andre love og bekendtggrelser
er forpligtet til at gemme data om studerende og medarbejdere.

12.3.1. Sadan ggr du
Henvend dig til zbc@zbc.dk og sa aftaler vi naermere.
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12.4.0. Retten til berigtigelse
Personoplysninger skal veere korrekte, og ZBC skal tage ethvert rimeligt skridt for at sikre, at ukorrekte
oplysninger bliver rettet.

Hvis du bliver opmaerksom pa, at der er fejl i personoplysninger, som ZBC har registreret om dig, har du ret til
at fa fejlen rettet sa hurtigt som muligt. Du har ogsa ret til at fa fuldsteendiggjort oplysninger, hvis du bliver
opmarksom pa, at ZBC har registreret ufuldstaendige oplysninger om dig.

ZBC har pligt til at besvare din anmodning om berigtigelse senest en maned efter, din anmodning er modtaget.

Hvis dine oplysninger er videregivet til andre instanser, orienterer ZBC disse instanser om a&ndringerne i dine
oplysninger, sadan at dine oplysninger ogsa kan blive rettet der. Du har ret til at fa oplyst hvilke andre instanser,
der matte have modtaget dine oplysninger. Kontakt ZBC herom.

Vaer opmaerksom p3, at du har ret til at fa rettet deciderede fejl eller supplere oplysninger, der er mangelfulde.
Du kan ikke fa eendret pa faktuelle forhold eller tilfgje informationer, der er indtruffet efter, du fx dimitterede
fra ZBC eller lignende.

12.4.1. Sadan ggr du
Henvend dig til zbc@zbc.dk og sa aftaler vi naermere.

12.5.0. Retten til indsigelse

ZBC ma og skal behandle en raekke personoplysninger uden dit samtykke. Hvis du mener, at der er oplysninger,
som vi ikke skal behandle, kan du gg@re indsigelse mod denne ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Indsigelsen skal begrundes i din szerlige individuelle situation.

Veer opmaerksom p3, at du ikke kan gg@re indsigelse mod al behandling af dine personoplysninger, men mod
bestemte typer af behandling. Du kan eksempelvis ikke g@re indsigelse mod, at vi behandler oplysninger om
din indskrivning, nar du er elev pa ZBC.

Nar du har gjort indsigelse mod behandlingen, skal ZBC undersgge, om ngdvendigheden af at behandle
personoplysningerne overstiger din interesse i ikke at fa personoplysningerne behandlet.

Hvis ZBC konstaterer, at den pageldende behandling er omfattet af din ret til indsigelse, ma ZBC som
udgangspunkt ikke laengere behandle personoplysningerne, med mindre der er ganske szerlige og tungtvejende
grunde hertil, herunder hensynet til eventuelle retskrav. Hvis ZBC finder, at der er ganske serlige og
tungtvejende grunde, der taler for, at behandlingen af dine personoplysninger fortseetter pa trods af din
indsigelse, skal ZBC pavise dette.

Hvis der er tale om direkte markedsfgring fra ZBC, har du til enhver tid ret til at ggre indsigelse mod
behandlingen af dine personoplysninger til dette formal. Hvis du ggr indsigelse mod direkte markedsfgring, vil
vi derfor straks ophgre med at behandle dine personoplysninger til dette formal.

Hvis du mener, at ZBC behandler personoplysninger om dig pa en made, der er i strid med galdende lovgivning,
kan du naturligvis altid kraeve, at denne behandling ophgrer.

ZBC har pligt til at treeffe afggrelse i sagen senest en maned efter, at din anmodning er modtaget. Du vil
modtage en afggrelse i sagen, og hvis du ikke far efterkommet dit gnske, vil du modtage en vejledning om,
hvordan du kan klage over afggrelsen.
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12.5.1. Sadan ggr du
Henvend dig til zbc@zbc.dk og sa aftaler vi naermere.

12.6.0. Retten til begraensning af behandling
Du kan anmode om begransning i behandlingen af dine persondata. En begransning i behandlingen vil oftest
indebzere, at dine data gemmes, men de ma ikke anvendes af ZBC.

Du har ret til at anmode om begrzaensning af behandling i fglgende tilfeelde:

Hvis du mener, at dine personoplysninger ikke er korrekte, sa skal behandlingen begraenses, indtil ZBC har haft
mulighed for at fastsla, om de er korrekte eller ej.

Hvis behandlingen af dine personoplysninger er ulovlig, kan du anmode om, at dine personoplysninger
anvendes i begraenset omfang i stedet for at de slettes.

Hvis ZBC ikke laengere har brug for personoplysningerne til behandlingen, men de er ngdvendige i forbindelse
med et eventuelt retskrav, sa kan du bede om begraenset behandling.

Hvis du har gjort indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, sa kan du anmode om begraenset
behandling i den periode, hvor det undersgges, om dine legitime interesser gar forud for skolens interesser.

ZBC har pligt til at traeffe afggrelse i sagen senest en maned efter, at din anmodning er modtaget. Hvis din
anmodning imgdekommes, vil du blive underrettet, inden begraensningen evt. ophaeves igen.

12.6.1. Sadan ggr du
Henvend dig til zbc@zbc.dk og sa aftaler vi naermere.

13.0. Dataansvarlig

Den dataansvarlige er

ZBC

Selandia Park 6

4100 Ringsted

CVR: 10521815. EAN: 5798000553682
Tel: 5578 8888

zbc@zbc.dk

14.0. Databeskyttelsesradgiver (DPO)
For henvendelser om persondata pa ZBC skal du i de fleste tilfeelde sende en mail til zbc@zbc.dk.

Databeskyttelsesradgivere ved ZBC:
Den felles DPO-funktion

e-mail: gdpr@efif.dk

Telefon: 8936 3280

Sgnderhgj 28, 8260 Viby
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(tilbage)
15.0. Relevante link til myndigheder og lovgrundlag

15.1.0. Datatilsynet:
https://www.datatilsynet.dk/
15.2.0.Persondataforordningen:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=celex%3A32016R0679
15.3.0. Databeskyttelsesloven:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201319
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